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Wprowadzenie

Dziatania informacyjno-promocyjne prowadzone w ramach programu Fundusze Europejskie
na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027 (FEnIKS) sg cze$cig krajowego systemu
komunikacji o Funduszach Europejskich. Sg réowniez, w szerokim kontekscie, elementem
krajowego systemu komunikacji o polityce spéjnosci Unii Europejskiej (UE).

Obywatelki i obywatele panstw UE muszg widzie¢, odczuwac i dostrzegac polityke spojnosci

i Fundusze Europejskie. To jeden z gtbwnych priorytetéw komunikacyjnych Unii Europejskiej.
W znacznym stopniu przyczynia sie on tez to do tego, ze zachowujemy transparentnosc¢/
przejrzystosc tego, jak wydatkujemy srodki z budzetu unijnego.

Wszystkie dziatania informacyjno-promocyjne, prowadzone dla programu FEnIKS, muszg by¢
planowane i realizowane zgodnie z:

wspolng Strategig komunikacji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027, ktéra
okresla spojne zasady i standardy prowadzenia dziatarh informacyjno-promocyjnych
dla wszystkich programow, w tym programu FEnIKS,

komunikacji FE, ktéra doprecyzowuje zatozenia komunikacyjne i okresla unikalny
wktad programu w komunikacje o polityce spéjnosci,

rocznymi planami dziatan, ktére przedstawiajg zakres i sposéb realizacji dziatan
informacyjnych i promocyjnych programu FEnIKS.

@ strategig komunikacji programu, stanowigcg zatgcznik do wspolnej strategii



1 Co zawiera
ten dokument?

Strategia komunikacji programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat,
Srodowisko 2021-2027 (SK FENIKS), to dokument, w ktérym zawarli$my najwazniejsze
informacje i wskazéwki, dotyczgce prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych dla
programu FEnIKS. Znajdziemy tu odpowiedzi na pytania zwigzane z komunikacjg programu:
w jakim celu komunikujemy? jaki jest gtdwny przekaz? w jaki spos6b informowac? do kogo
komunikowac?

Opisane sa:

cele komunikacji FEnIKS,

grupy docelowe, do ktérych powinien by¢ kierowany przekaz,

misja, wizja i wartosci charakteryzujgce program FENIKS,

tozsamos$c¢ programu, czyli gtbwne cechy, atrybuty, charakteryzujgce FEnIKS,
gtébwny przekaz programu,

zasady tworzenia tresci i informowania o wsparciu z Funduszy Europejskich,

narzedzia komunikacji.



2 Dla kogo jest ten
dokument?

Strategia komunikacji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 wraz z zatgcznikiem
Strategig komunikacji programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko
2021-2027 obowigzuje wszystkie instytucje, ktére odpowiadajg za wykorzystanie sSrodkéw
unijnych z programu FENnIKS wraz ze srodkami krajowymi, tj. instytucje w systemie programu
oraz beneficjentéw programu. Obowigzuje réwniez podmioty zewnetrzne realizujgce
dziatania komunikacyjne Funduszy Europejskich.

Dziatania informacyjno-promocyjne programu sg efektywne, gdy sg wynikiem wspotpracy
wszystkich wyzej wspomnianych podmiotéw, wzajemnego respektowania przyjetych zatozen
komunikacyjnych oraz dbatosci o najwyzsze standardy realizacji zadan, co w konsekwencji
przyczynia sie do wzmacniania marki Fundusze Europejskie.

Organy wiasciwych wtadz publicznych (krajowych, regionalnych i lokalnych) zapewnig
widocznos¢ wsparcia we wszystkich dziataniach bezposrednio zwigzanych z operacjami
wspieranymi z Funduszy, podejmowanych w zakresie ich wtasciwosci rzeczowej lub
terytorialnej, w ramach planowania, finansowania, realizacji lub nadzoru nad realizacjg
projektéw otrzymujgcych dofinansowanie z UE.

' Zgodnie z rozdz. 10 Strategii komunikacji Funduszy Europejskich.
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CEN U EERY
| kKierunki dziatan

Program Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027 jest
kontynuacjg dwéch wczesniejszych programdw: Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko 2007-2013 oraz Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2014-
2020. Na podstawie doswiadczen i dokonanych badan ewaluacyjnych z minionych
perspektyw okreslono kierunki dziatan.

Znajomosc¢ pojecia Fundusze Europejskie jest bardzo wysoka w spoteczenstwie polskim.
Szczego6towe dane z badan znajdujg sie w rozdziale 16 do Strategii komunikacji Funduszy
Europejskich na lata 2021-2027, pn. ,Wyniki badan systemu informacji i promocji Funduszy
Europejskich”.

O ile podstawowa wiedza o Funduszach Europejskich jest powszechna, np. wsréd
spoteczenstwa przewaza poglad, ze srodki unijne sg przeznaczane na drogi (36%),
to wyzwanie stanowi wskazywanie oddziatywania programdw na zycie obywatelek
i obywateli oraz dostarczanie informacji, dlaczego one w ogéle istniej3.

Percepcja opinii publicznej jest zdominowana przez przedmiotowy i jednorazowy charakter
pomocy, przy jednoczesnym braku dostrzegania jej szerszego kontekstu i systemowosci
wsparcia. Innymi stowy, dla statystycznych obywatelek i obywateli, powstawanie

nowych drég kojarzy sie ze zwiekszong wygodg transportu, ale juz w mniejszym stopniu

z postrzeganiem tej inwestycji jako szansy rozwoju gospodarczego czy turystycznego.
Wyzwaniem dla FEnIKS bedzie zatem promocja wptywu projektéw realizowanych

w programie na codzienne zycie Polek i Polakéw.

W zwigzku z powyzszym nalezy jeszcze bardziej wzmocni¢ dziatania adresowane do opinii
publicznej, potencjalnych beneficjentéw i beneficjentédw zorientowane na lepsze rozumienie
oddziatywania programu FEnIKS oraz korzysci jakich dostarcza poprzez:
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m wzmochienie komunikatu dotyczgcego pozafinansowych korzysci z Funduszy
Europejskich nawigzujgcych do poprawy jakosci zycia w sposdb zrozumiaty dla
odbiorcy, w oparciu o przyktady i poréwnania,

m zapewnienie widocznosci wsparcia we wszystkich dziataniach zwigzanych z projektami
wspieranymi z FEnIKS, ze szczegdlnym uwzglednieniem projektéw o znaczeniu
strategicznym,

m stosowanie komunikacji nie tylko w odniesieniu do pojedynczych projektéw, ale
rowniez do catych schematow pomocowych, wigzek projektow,

m podkreslanie w komunikacji wartosci europejskich lezgcych u podstaw Funduszy
Europejskich, w tym zasad horyzontalnych, réwnosci i niedyskryminacji
i realizowanych z ich wsparciem projektéw,

m wzmocnienie komunikacji programu skierowanej do nowych typdéw beneficjentéw,

m prowadzenie dziatan we wspotpracy z beneficjentami w zakresie budowania
Swiadomosci oddziatywania programu, jak i dostarczanych korzysci,

m podkreslanie powigzania miedzy rzgdowymi programami (np. Moj Prad, Program
Inwestycji Dworcowych, itp.) z priorytetami UE i dziataniami UE (np. Europejski Zielony
tad) oraz z realizowanymi projektami FEnIKS i wktadem Srodkow FE,

m inicjowanie i prowadzenie dziatan informacyjno-edukacyjnych, w tym szkoleniowych
dla beneficjentow i potencjalnych beneficjentow FENIKS,

m utrzymanie spéjnosci przekazu w komunikacji pomiedzy instytucjami
zaangazowanymi w realizacje FEnIKS (nie tylko instytucje posredniczace i wdrazajace)
oraz réwniez przez beneficjentéw.

Dodatkowe czynniki, ktore utrudniajg odbiér przekazu na temat Funduszy Europejskich i ich
rozumienie:

m czynniki obiektywne, tj. skomplikowana materia FE, regulacje prawne, wymogi, itp.,

m duzailo$¢ informacji docierajgcych do odbiorcéw z wielu zrodet (1Z, 1P, 1W,
beneficjenci) utrudnia zrozumienie zasad dziatania programu. Nie zawsze jest jasna
rola poszczegdlnych instytucji w programie, co w potgczeniu z uzywaniem trudnego
jezyka, wzbudza u odbiorcéw poczucie zagubienia w systemie instytucjonalnym
programu,

m nieprzywotywanie w komunikacji programu frazy Fundusze Europejskie (uzywamy
nazwy programu zawsze z frazg Fundusze Europejskie),
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m tendencja do przedstawiania korzysci wynikajgcych z FE w kontekscie Srodkéw
finansowych oddawanych do dyspozycji beneficjentom lub przeznaczanych na
projekty,

m stosowanie trudnego jezyka.



4 O programie

Fundusze
Europejskie na
Infrastrukture,
Klimat, Srodowisko
2021-2027

Celem Programu jest poprawa warunkéw rozwoju kraju poprzez budowe infrastruktury
technicznej i spotecznej zgodnie z zatozeniami rozwoju zrdwnowazonego, w tym poprzez
dziatania na rzecz:

m efektywnego, niskoemisyjnego systemu energetycznego i rozwoju odnawialnych
zrodet energii,

m gospodarki przyjaznej Srodowisku i o obiegu zamknietym,

m adaptacji do zmian klimatu,

m gospodarki wodno-Sciekowej,

m zachowania bioréznorodnosci,

m bezpiecznego i przyjaznego srodowisku systemu transportowego,

m poprawy dostepu oraz zwiekszenia odpornosci systemu ochrony zdrowia,

m  wzmocnienia roli kultury w rozwoju spotecznym i gospodarczym.



5 Cele komunikacj

programu Fundusze
Europejskie na
Infrastrukture,
Klimat, Srodowisko
2021-2027

Cel strategiczny komunikacji:

Dzieki komunikacji programu wspieramy wykorzystanie Funduszy Europejskich na
Infrastrukture, Klimat, Srodowisko oraz podnosimy $wiadomo$¢ znaczenia Funduszy
Europejskich i roli Unii Europejskiej w rozwoju kraju. Natomiast w wyniku tych dziatan
zapewniamy transparentnos¢/przejrzystos¢ wydatkowania Srodkéw z budzetu unijnego.

Szczegbtowe cele komunikacji:

m zapewnienie wysokiej Swiadomosci ogdtu spoteczenstwa o celach, podejmowanych
dziataniach oraz oczekiwanych i faktycznych efektach programu (czysta energia,
ochrona srodowiska naturalnego, zdrowia, dziedzictwa kulturowego oraz rozwo;
europejskich sieci transportowych) oraz pokazanie otrzymanego wsparcia z Unii
Europejskiej,

m aktywizacja potencjalnych beneficjentow do siegania po srodki z FEnIKS,

m wsparcie beneficjentéw FEnIKS w realizacji projektow.
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6 Grupy docelowe

komunikacj

programu

Odbiorcami komunikacji o programie FEnIKS sg osoby mieszkajgce w catej Polsce. Ze
wzgledu na rodzaj i stopien zaangazowania w realizacje programu FEnIKS, dzielimy
odbiorcow na poszczegodlne grupy docelowe. Stopieh zaangazowania determinuje tez cel
podejmowanej komunikacji.

Zgodnie z zatozeniami horyzontalnej strategii komunikacji, komunikacje programu
kierujemy do trzech podstawowych grup odbiorcow, tj.:

m potencjalnych beneficjentéw,
m beneficjentow,

m 0gOtu spoteczenstwa.

Odpowiadajac na wyzwania komunikacyjne programu, w kazdym z segmentow
wyodrebniliSmy podgrupy, do ktérych powinien by¢ kierowany przekaz oraz wskazany cel tej
komunikacji. Przedstawione segmenty oraz podgrupy nie sg roztgczne. Osoby i organizacje,
w zaleznosci od przyjetej metodyki i kryterium podziatu mogg przynalezec¢ do wiecej niz
jednej grupy.
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Tabela 1. Wyselekcjonowane podgrupy odbiorcéw i celéw komunikacji

Ogot
spoteczenstwa

Partnerzy
spoteczni
i gospodarczy
i organizacje
pozarzadowe

Potencjalni
beneficjenci

Beneficjenci

Podgrupa

Cel komunikacji

Mtodziez (od 15
do24r.z)

Informowanie o oddziatywaniu programu (m. in. zakresy
oddziatywania, tj. jakie cele polityki realizuje program, jakie
dziatania prowadzi, wartosci europejskie),

Informowanie o korzysciach, w tym oczekiwanych (zgodnie
z tozsamoscig programu)

Dziennikarze zajmujacy
sie tematyka klimatu,
srodowiska, transportu,
zdrowia lub kultury

Informowanie o oddziatywaniu programu (m. in. zakresy
oddziatywania, cele polityki, wartosci europejskie),
Informowanie o korzysciach, w tym oczekiwanych (zgodnie

z tozsamoscig programu),

Edukowanie (projekty edukacyjne majgce na celu poszerzanie
wiedzy na temat dziatania programu i prezentowanie go

w kontekscie priorytetéw UE i polityki spéjnosci),
Angazowanie i/lub utrzymanie zaangazowania,

Referencje (polecanie uczestnictwa w programie
zainteresowanym osobom lub podmiotom).

Liderzy opinii zajmujacy
sie tematyka zmian
klimatu (np. fundacje)

Informowanie o oddziatywaniu programu (m. in. zakresy
oddziatywania, cele polityki, wartosci europejskie),
Informowanie o korzysciach, w tym oczekiwanych (zgodnie

z tozsamoscig programu),

Edukowanie (projekty edukacyjne majgce na celu poszerzanie
wiedzy na temat dziatania programu i prezentowanie go

w kontekscie priorytetéw UE i polityki spéjnosci),
Angazowanie i/lub utrzymanie zaangazowania.

Potencjalni beneficjenci
i uczestnicy projektéw

Informowanie o korzysciach, w tym oczekiwanych (zgodnie

z tozsamoscig programu, wartosci europejskie),
Informowanie o mozliwosci realizacji projektéw,
Informowanie o mozliwosci uczestnictwa w projektach,
Edukowanie (projekty edukacyjne majgce na celu poszerzanie
wiedzy na temat dziatania programu i prezentowanie go

w kontekscie priorytetéw UE i polityki spdjnosci).

Beneficjenci

Informowanie o oddziatywaniu programu (m. in. zakresy
oddziatywania, cele polityki, wartosci europejskie),
Informowanie o korzysciach, w tym oczekiwanych (zgodnie

z tozsamoscig programu),

Edukowanie (projekty edukacyjne majace na celu poszerzanie
wiedzy na temat dziatania programu i prezentowanie go

w kontekscie priorytetéw UE i polityki spéjnosci, edukowanie
w zakresie poprawnej realizacji projektéw oraz z prowadzenia
odpowiednich dziatah komunikacyjnych),

Angazowanie i/lub utrzymanie zaangazowania,

Referencje (polecanie uczestnictwa w programie
zainteresowanym osobom lub podmiotom).

Uczestnicy projektow

Informowanie o oddziatywaniu programu (m. in. zakresy
oddziatywania, cele polityki, wartosci europejskie),
Informowanie o korzysciach, w tym oczekiwanych (zgodnie
z tozsamoscig programu),

Referencje (polecanie uczestnictwa w programie
zainteresowanym osobom lub podmiotom).

12




Strategia komunikacji programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027

Planujgc komunikacje o efektach programu, z ogdétu spoteczenstwa, wyrdzniliSmy jedng
podgrupe, tj. mtodziez. Ukierunkowanie komunikacji oraz dziatann edukacyjnych zwigzanych
z programem do os6b mtodych jest zasadne ze wzgledu na potencjat tej podgrupy do

stania sie beneficjentem podobnych dziatan w przysztosci. W stosunku do os6b mtodych
istotne jest podkreslanie dtugoterminowych korzysci ptyngcych z dziatan m.in. na rzecz
ochrony srodowiska. Szczegdlnie, ze juz teraz mtodziez jest Swiadoma zagrozen ptyngcych
ze zmian klimatycznych i wskazuje wykorzystanie odnawialnych zrédet energii jako sposobu
przeciwdziatania tym zmianom.?

Z mediami czy partnerami spotecznymi i gospodarczymi, zwigzana jest realizacja
szeregu celdow komunikacyjnych. Te podmioty musimy na biezaco, szczegétowo informowac
o dziataniach programu, aby przekazywaty te wiedze dalej. Z racji szerokich mozliwosci
dotarcia, te grupy moga by¢ dobrym nosnikiem budowania swiadomosci efektow
programu oraz informowania potencjalnych beneficjentow. Co wazne, wystepujg one

w roli niezaleznych ekspertek i ekspertéw, co podnosi wiarygodnos¢ przekazu. Tematyka
materiatdw powinna obejmowac wszystkie sektory programu. Kluczowe jest okreslenie, kto
ma by¢ odbiorcg komunikatu:

m Jeslijest to informacja skierowana do ogdtu spoteczenstwa, to powinna zawierac
informacje o korzysciach, najlepiej na jak najbardziej indywidualnym poziomie.
Innymi stowy, powinna zawierac¢ ttumaczenie, co ,przecietny Kowalski” zyskuje na
danym projekcie realizowanym w ramach programu (zgodnie z wyzwaniem opisanym
na poczatku dokumentu).

m Jesli materiat ma zachecac potencjalnych beneficjentéw, to powinien zawierad
podstawowe informacje o projekcie i przekierowanie do strony programu w celu
mozliwosci aplikowania.

Potencjalni beneficjenci i beneficjenci to grupy, ktére w szczegdlny sposdb, musimy
informowac o mozliwosciach jakie oferuje program, oraz zachecac do realizacji projektéw.

W programie wyrdzniono szereg instytucji, ktére mogg byc¢ potencjalnymi lub faktycznymi
beneficjentami, np.: duze i Srednie przedsiebiorstwa, administracja publiczna, spétdzielnie
i wspolnoty mieszkaniowe, przedsiebiorstwa energetyczne, stuzby ochrony srodowiska,
jednostki samorzadu terytorialnego, w tym miasta i ich zwigzki, organizacje pozarzgdowe,
przewoznicy, zarzadcy infrastruktury transportowej czy osoby fizyczne. Sposréd
zdefiniowanych grup docelowych, najwiekszym wyzwaniem bedzie dotarcie do nowych
grup beneficjentow w sektorze energetyki z racji ich rozproszenia, tj. spétdzielni i wspolnot
mieszkaniowych, wiascicieli zarzgdcédw budynkdéw mieszkalnych i oséb fizycznych. Dobrg

2 Zmiana klimatu, raport z badania mtodych Polakéw. Projekt , 1Planet4all - Razem dla klimatu”. Centrum Edukacji
obywatelskiej, 2020.
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praktyka jest prowadzenie bazy danych tych podmiotéw, aby mie¢ pewnos¢, ze kazda
kluczowa informacja o nowych projektach trafi na ich rece. Poza tradycyjnymi kanatami

o szerokim zasiegu (np. telewizja, radio) rekomendowane jest komunikowanie sie przez
dedykowane grupy w mediach spotecznosciowych, szczegdlnie takie, ktore tgczg osoby
mieszkajgce w danym regionie lub osiedlu. Innym narzedziem moze by¢ zachecanie
beneficjentéw do aktywnego promowania uczestnictwa w programie innym osobom. Warto
tez rozwazy¢ wspotprace z przedsiebiorstwami energetycznymi, ktére z racji swojego zasiegu
dziatalnosci mogtyby informowac swoich klientéw do podejmowania projektéw w zakresie
zwiekszenia efektywnosci energetyczne;j.
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7 Podejscie

do komunikacji
programu
w perspektywie
2021-2027

Zgodnie z rekomendacjami opracowanymi na podstawie badan, w perspektywie 2021-2027
bedziemy kontynuowac podejscie zapoczatkowane w okresie programowania 2014-2020,
polegajgce na budowaniu jednej, wspdlnej dla wszystkich programoéw marki Funduszy
Europejskich. Aby to osiggna¢, zatozenia komunikacyjne programu muszg byc zbiezne

z celami wyrazonymi w horyzontalnej Strategii komunikacji Funduszy Europejskich na lata
2021-2027 i osadzone na wspdlnym, spéjnym fundamencie strategicznym.

Nazwa programu

Fundusze Europejskie sg markg parasolowg, a komunikacja programu rozszerza znaczenie
marki Fundusze Europejskie. Sp6jnosc przekazu zapewnia taka sama konstrukcja nazw
wszystkich programéw tj. ,Fundusze Europejskie dla/na ....". Dla zachowania efektywnosci
takiej komunikacji, musimy oznacza¢ marke parasolowg ,,Fundusze Europejskie” w kazdym
komunikacie i uzywac tej nazwy w jej petnym brzmieniu.

Jak oddziatuje komunikacja programu?

Dziatania informacyjno-promocyjne programu FEnIKS nie wptywajg jedynie na percepcje
samego programu. Z racji przyjetego modelu marki parasolowej, ksztattujg postawe
odbiorcow wobec Funduszy Europejskich. Wptywajg réwniez na ksztattowanie postawy
obywatelek i obywateli wobec europejskiej polityki spéjnosci.
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Komunikacja programu przyczynia sie do poszerzania i pogtebiania wiedzy spoteczenstwa
na temat celéw, a takze korzysci wynikajgcych z realizacji polityki spojnosci.

Rysunek 1. Sktadowe komunikacji Funduszy Europejskich

EUROPEJSKA
POLITYKA SPOJNOSCI

PROGRAMY
(efekty)

Fundusze Europejskie na
Infrastrukture, Klimat, Srodowisko

Polityka spdjnosci UE przyczynia sie do wzmocnienia spojnosci gospodarczej, spoteczne;j

i terytorialnej w Unii Europejskiej. Aby zrealizowac ten cel, regiony Unii Europejskiej
otrzymujg dostep do Funduszy Europejskich, ktére w ramach konkretnych priorytetéw
rozwojowych i politycznych wdrazane sg za pomocg programow, w tym FEnIKS. Tak wiec
efekty programow, wptywajg na postrzeganie Funduszy Europejskich, a tym samym
odzwierciedlajg cele europejskiej polityki spéjnosci. Komunikacja programu FEnIKS powinna
odzwierciedlac te logike.

Jak komunikowac program?

Podstawg skutecznej komunikacji jest wtasciwe zdefiniowanie zakresu programu.
Ustrukturyzowany opis umozliwi efektywniejszg komunikacje zaréwno z otoczeniem
zewnetrznym, jak i wewnatrz instytucji realizujgcych program. Ponizej opisano zakres FENIKS
identyfikujgc jego priorytety, misje, wizje, wartosci, tozsamosc¢ oraz przekaz.

Idee przewodnig Funduszy Europejskich oraz priorytety unijne wspierane przez FEnIKS
wyraza misja programu. Mozna to rozumiec w ten sposob, ze ksztattowanie naszej
przysztosci odbywa sie dzieki podejmowaniu inwestycji w newralgicznych obszarach
infrastruktury stuzgcej zréwnowazonemu rozwojowi kraju w zakresie okreslonym przez
wybrane cele polityki.

Misja wyraza cel istnienia programu, wizja - stan koncowy, ktéry sprawdzi sie, jesli cele
i dziatania programu zostang zrealizowane. Dziatania i wartosci wyjasniaja, w jaki sposéb
funkcjonuje program.
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Tabela 2. Misja, wartosci i wizja programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture,
Klimat, Srodowisko 2021-2027

Polityka spéjnosci UE przyczynia sie do wzmocnienia sp6jnosci gospodarczej, spotecznej
i terytorialnej w Unii Europejskiej?, co przyczynia sie do poprawy jakosci zycia wszystkich
obywatelek i obywateli.

Polityka Spéjnosci (cel)

Fundusze Europejskie Idea przewodnia: ,,Fundusze Europejskie - teraz ksztattujemy naszg przysztos¢.”

Program Priorytety
Fundusze Europejskie [:4cIl
na Infrastrukture, (cele polityki, m Bardziej przyjazna dla Srodowiska niskoemisyjna Europa
Klimat, Srodowisko w ktorych m Lepiej potgczona Europa
2021-2027 program m Europa o silniejszym wymiarze spotecznym

wypetnia idee
przewodnig)

Misja

(sens istnienia)

Przystosowanie do zmian klimatu poprzez dziatania na rzecz
ochrony Srodowiska i zwiekszenie konkurencyjnosci gospodarki
poprzez transformacje w kierunku oszczedzania zasobow
naturalnych. Polepszenie jako$ci zycia os6b mieszkajgcych

w Polsce poprzez rozwdéj transportu, inwestycje w infrastrukture
w sektorze kultury i zdrowia.

Solidarnos¢ - wspoélnota przekonan, jednos¢ celéw lub zgodnos¢
dziatan

Wartosci Wspétpraca - zdolnos¢ do tworzenia wiezi i wspotdziatania przy
(sposcb osigganiu wspélnych celéw
dziatania) Wiarygodnosé/transparentnos¢ - podstawa zaufania
Profesjonalizm
RAwnos¢ szans, dostepnosc i niedyskryminacja
Nowoczesna, zasobooszczedna i konkurencyjna gospodarka.
Racjonalne wykorzystanie zasob6éw naturalnych, zdrowe
Wizja otoczenie i dbatos¢ o klimat zapewniaja wysokg jakos¢

(stan docelowy)

zycia teraz i w przysztosci. Nowoczesne sieci transportowe

i telekomunikacyjne oraz szeroki dostep do ustug zdrowotnych
i kulturalnych, utatwiaja i podnosza komfort zycia obywatelek
i obywateli.

m lepsze wykorzystanie energii i wsparcie produkgji energii ze zrédet
odnawialnych

m wsparcie infrastruktury energetycznej i inteligentnych rozwigzan
m przystosowanie do zmian klimatu
m zrownowazona gospodarka wodna i Sciekowa
m zréwnowazona gospodarka odpadowa i efektywne wykorzystanie
Dziatanie , gosp P Y yrorzy
. o zasobow
(Ja.1k.zrea||zu1emy m ochrona przyrody i bior6znorodnosci
wizje) . . S . .
m inwestycje w transport (miejski, drogowy, kolejowy, morski, wodny

Srodladowy, intermodalny i lotniczy)
m inwestycje wspierajace transformacje systemu ochrony zdrowia
m inwestycje w zrownowazong kulture i turystyke

Program FENIKS jest narzedziem realizacji celéw Europejskiego
Zielonego tadu w powyzszych obszarach.

3 https://ec.europa.eu/regional_policy/en/2021_2027/
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Tozsamosc programu Fundusze
Europejskie na Infrastrukture, Klimat,
Srodowisko 2021-2027

Przez tozsamos¢, kazdy program komunikuje sie z otoczeniem oraz wnosi unikalny wktad
w komunikacje catej marki Fundusze Europejskie, poszerzajgc wiedze o polityce spdjnosci
(jej celach i oczekiwanych efektach). Pomaga réwniez w utrzymaniu spojnosci komunikacji
o programie FENnIKS realizowanej przez wiele instytucji oraz beneficjentow programu.

Tabela 3. Tozsamos¢ programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat,
Srodowisko 2021-2027

zwieksza jakos¢ zycia wszystkich os6b mieszkajgcych w Polsce

Korzysci (obietnica)

okreslaja czego mozna jest bliski potrzebom ludzi

]
]
oczekiwac od programu m zwieksza odpornosc kraju na zmiany klimatu
FEnIKS. Sa pochodna m
wyznaczonych i osiggnietych -
celéw rozwojowych panstwa
cztonkowskiego w ramach
europejskich priorytetéw
polityki spéjnosci (Rys. 1)

chroni Srodowisko

poprawia bezpieczenstwo

Wyr62niki m jest wszechstronnym mechanizmem pomocy, nie tylko Srodkami finansowymi,

koncentruje sie na przysztosci
odrézniaja program FEnlIKS J€ SI§ na przy

od innych mechanizméw m przyspiesza i wzmacnia zaréwno wielkie zmiany w skali catej Europy, kraju,
wsparcia i innych programéw regionu, jak i zmiany lokalne oraz zmiany w zyciu osobistym
YA [ o S N A G R 8 umozliwia realizacje duzych inwestycji
korzystania z niego m wspiera przedsiewziecia majace na celu ochrone srodowiska

m kreuje trendy i stymuluje zmiany dotyczace transportu

m zwieksza dostepnos¢ do opieki zdrowotnej

m zwieksza mobilno$¢ spoteczenstwa

m wspiera ochrone dziedzictwa i rozwija kulture
Atrybuty m ochrona $rodowiska m trwatosé

m dostepnos¢ m wszechstronnos¢

okreslajg podstawowe cechy
(wtasciwosci) programu FEnIKS
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Styl Relacja z odbiorca

czyli forma komunikacji Partnerska i zarazem profesjonalna, z szacunkiem do drugiej strony. Wazne, by
nie tworzy¢ niepotrzebnego dystansu, ale jednoczesnie stroni¢ od nadmiernego
spoufalania sie.

m Profesjonalizm w komunikacji nie jest jednoznaczny ze sztywnym tonem.
Obraz ekspertki i/lub eksperta ksztattuje sie poprzez dzielenie sie fachowg
wiedzg, a nie za pomocg formalnego, hermetycznego i nieprzystepnego
jezyka.

m Pozadana jest forma bezposrednia, w sytuacji, gdy jej uzycie sprzyja
efektywnej komunikacji i budowaniu relacji.

m Mniej formalny styl jest dopuszczalny w sytuacji, gdy sprzyja efektywnej
komunikacji i budowaniu relacji.

m Komunikacja powinna byc¢ realizowana z uwzglednieniem zasad prostego
jezyka.

Rekomendacje dla programu FEnIKS:

m Proste formy i symbole prezentujace obszary oddziatywania programu,
ktére utatwig odbiorcom niezaangazowanym w tematyke programu jego
zrozumienie.

m Ludzie jako odbiorcy korzysci - unikanie odhumanizowania obrazéw, czy tez
koncentracji wytacznie na infrastrukturze.

m Europejski Zielony tad - zapewnienie widocznosci realizowania wspdlnej
europejskiej idei.
m Nie jest dopuszczalne postugiwanie sie stereotypami i nawigzywanie do

nich. Elementy humorystyczne powinny by¢ mozliwie neutralne i stosowane
z rozwaga.

m Uzywanie skrotowej nazwy programu jest dopuszczalne, ale w przekazie
musi je poprzedzac petna nazwa programu.

Emocje w przekazie (,,stan emocjonalny” programu FEnIKS):

zdolnos¢ do aktywizowania: wydzwiek pozytywny:
m  aktywnosc m duma
m motywacja m przynaleznos¢

Przekaz programu

Przekaz programu stuzy do wyréznienia go na tle innych programdw Funduszy Europejskich
oraz innych dostepnych instrumentdéw rozwojowych. Stanowi esencje tego, czym jest
program i co przede wszystkim powinno by¢ komunikowane. Przekaz pomaga tez odr6znic
programy od siebie, tak aby zakresy komunikowanych tresci nie pokrywaty sie ze soba.
Moze on przyjmowac rézne brzmienie w wyniku dopasowania do potrzeb poszczegdlnych
segmentow i podgrup adresatow komunikacji.
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Tabela 4. Przyktadowy przekaz programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture,
Klimat, Srodowisko 2021-2027 dla réznych grup odbiorcéw komunikacji

Program Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027

dla spofeczenstwa

dla potencjalnych beneficjentow

jest wszechstronnym wsparciem, ktére przyczynia sie

do zwiekszania poprawy jakosci zycia wszystkich oséb
mieszkajgcych w Polsce, poniewaz wspiera rozwoj kraju
na wielu ptaszczyznach: od transformacji energetycznej
poprzez ochrone srodowiska i adaptacje do zmian
klimatu, rozwéj transportu publicznego i dziatah na rzecz
systemu zdrowia i kultury; dzieki czemu dba o mojg
przysztos¢, zapewnia wsparcie dla mojego zdrowia oraz
dostep do komunikacji.

jest wszechstronnym wsparciem, ktére przyczynia sie

do zwiekszania poprawy jakosci zycia wszystkich oséb
mieszkajgcych w Polsce, poniewaz taczy priorytety UE
wynikajace z Europejskiego Zielonego tadu z wyzwaniami
i priorytetami krajowymi, dzieki czemu umozliwia
realizacje projektéw majacych na celu: transformacje
energetyczng gospodarki, ochrone $rodowiska

i adaptacje do zmian klimatu, rozwéj transportu
publicznego oraz zwiekszanie odpornosci systemu
ochrony zdrowia i ochrone dziedzictwa kulturowego.

Formutowanie przekazu
programu Fundusze Europejskie
na Infrastrukture, Klimat,
Srodowisko 2021-2027

Zasady formutowania przekazu okresla Rozdziat 5. Strategii komunikacji Funduszy
Europejskich na lata 2021-2027. Pozostajg niezmienne dla wszystkich programow
wystepujgcych pod markg parasolowg Funduszy Europejskich.

Rysunek 2. Schemat formutowania przekazu na temat programu Fundusze
Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027

cele dlaczego?

rozwojowe

jak?
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Przekaz na temat programu formutowany jest w oparciu o tresci zawarte w ponizszej
tabeli. W ostatnim wierszu zostaty umieszczone ogdlne opisy oczekiwanych efektéw
projektow (korzysci). Ta sekcja moze podlega¢ modyfikacji i/lub by¢ rozszerzana zgodnie

z realizowanymi projektami i pojawiajgcymi sie ich konkretnymi efektami i ptyngcymi z nich
korzysciami.

Tabela 5. Tresci przekazu programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat,
Srodowisko 2021-2027

Cele Zmniejszanie dysproporcji w regionach Unii Europejskiej oraz realizacja zatozen

il (s e Europejskiego Zielonego tadu w ramach priorytetow:

realizowany?) m obnizenie emisyjnosci gospodarki,

m transformacja w kierunku gospodarki przyjaznej sSrodowisku i o obiegu
zamknietym,

m budowa efektywnego i odpornego systemu transportowego o jak najnizszym
negatywnym wptywie na srodowisko naturalne,

m dokonczenie realizacji odcinkéw sieci bazowej TEN-T do roku 2030,
m poprawa bezpieczenstwa transportu,

m zapewnienie réwnego dostepu do opieki zdrowotnej oraz poprawe
odpornosci systemu ochrony zdrowia,

m wzmocnienie roli kultury w rozwoju spotecznym i gospodarczym.
Cele polityki spéjnosci:

m bardziej przyjazna dla sSrodowiska niskoemisyjna Europa,
lepiej potaczona Europa,

Europa o silniejszym wymiarze spotecznym.

Wszechstronny mechanizm wsparcia (nie tylko srodki finansowe).

FEnIKS

(jak program osiaga cele?) Zwieksza efektywnos$¢ energetyczng gospodarki.

Adaptuje kraj do zmian klimatycznych.

Ochrania zagrozone gatunki i siedliska przyrodnicze.

Modernizuje transport publiczny i poprawia dostepnos¢ komunikacyjng.
Zmniejsza wptyw oddziatywania transportu na srodowisko naturalne.
Zapewnia odpornos¢ systemu ochrony zdrowia.

Ochrania dziedzictwo kulturowe.

Lepsza jakos¢ zycia (czyste powietrze, czyste Srodowisko).

Zmiany/ Efekty - >
Korzysci

(co powstaje dzieki
programowi?)

Bezpieczenstwo wynikajgce ze zmniejszania negatywnych skutkéw zmian
klimatu

m Dostepnos¢ infrastruktury, ktéra utatwia zycie mieszkanek i mieszkancéw, tj.
: m.in. drég, kolei, transportu publicznego, infrastruktury wodno-kanalizacyjnej,
Uwaga: Oczekiwane efekty infrastruktury w sektorze zdrowia i kultury.
m Tansza energia, nizsze koszty ogrzewania.

m Zeroemisyjna, nowoczesna gospodarka.
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Zasada tworzenia tresci i informowania
o wsparciu z Funduszy Europejskich

Gdy tworzymy tresci i zawarto$¢ merytoryczng dziatah komunikacyjnych, musimy pamietad
o tym, aby podawac informacje o wsparciu projektu/dziatania z programu FEnIKS i Unii
Europejskiej w sposdb wyrazny, niebudzgcy watpliwosci. Stosujemy te zasade w catej
komunikacji programu i projektow (np. kampanie reklamowe, konferencje prasowe,
szkolenia, materiaty graficzne, audiowizualne i dzwiekowe itp.).

Traktujemy jg rozdzielnie od zasad dotyczgcych obowigzkowego oznaczania dziatan

komunikacyjnych i projektow. To znaczy, ze poinformowanie o zrédle finansowania dziatania
komunikacyjnego w postaci umieszczenia obowigzkowego zestawienia znakdéw nie zastepuje
obowigzku zawarcia informacji o zrédle finansowania projektu, ktory jest tematem przekazu.

Szczego6towe zasady znajdziemy w ksiedze tozsamosci wizualnej, wytycznych w zakresie
informacji i promogji, podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich
(w podziale na poszczegdblne rodzaje dziatan) oraz w umowach o dofinansowanie.

Komunikujemy program w oparciu
o oczekiwane korzysci

Komunikowanie efektéw (w tym efektéw oczekiwanych) jest zadaniem instytucji
prowadzgcych dziatania informacyjno-promocyjne programu (IK UP, 1Z, IP, IW).

Fundusze Europejskie sg instrumentem finansowym, ale same $rodki nie sg korzyscig same
w sobie i nie powinny byc tylko tak przedstawiane. Przypisywanie nadmiernej waznosci
przekazywanym do dyspozycji beneficjentéw pienigdzom buduje btedny obraz korzysci
ptyngcych z Funduszy Europejskich.

WSrdd priorytetow programu warto wyréznic te watki, ktére dajg mozliwos¢ przedstawienia
korzysci opinii publicznej w szerszym kontekscie. Na przyktad:

m W sektorze energetyki warto promowac pozytywne skutki podnoszenia efektywnosci
energetycznej budynkéw mieszkalnych, chociazby przez pryzmat oszczednosci
finansowych dla mieszkanki i mieszkanca.

m W sektorze Srodowiska mozna podkresli¢ np. efekty inwestycji zwigzanych
z ograniczeniem iloSci powstawania odpaddw oraz ich segregacjg. Prawie 56% Polek
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i Polakdéw* podejmuje dziatania majgce na celu zmniejszenie ilosci wytwarzanych
odpaddw. Dzieki rosngcej Swiadomosci, dotarcie z komunikacjg moze by¢
skuteczniejsze.

m Efekty dziatan sektora transportu mogg skoncentrowac sie wokot ograniczenia
jego negatywnego oddziatywania na srodowisko, zwiekszonego bezpieczenstwa,
dostepnosci i komfortu transportu publicznego.

m Inicjatywy w ramach sektora zdrowia wzmacniajg system opieki zdrowotnej
w kryzysowych sytuacjach, co réwniez powinno by¢ docenione przez Polki i Polakow.

m W sektorze kultury modernizacja infrastruktury moze przetozy¢ sie na wzrost udziatu
spoteczenstwa w zyciu kulturalnym oraz zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ proponowanej oferty.

Odwotujemy sie do wartosci
reprezentowanych przez program

Kazdy projekt realizowany w programie FEnIKS musi opierac sie na wartosciach Unii
Europejskiej. Zaliczamy do nich: solidarnos¢, wspotprace, wiarygodnosé/transparentnosg,
profesjonalizm oraz réwnos¢ szans, niedyskryminacje, w tym szczegdlnie dostepnosé
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. Stanowig przeciwwage dla korzysci materialnych oraz
podkreslajg istote Funduszy Europejskich. Sg rowniez istotnym dopetnieniem odpowiedzi
na pytanie ,dlaczego?” program jest realizowany. Uwzglednianie wartosci programu

w przekazie ma pomoc beneficjentom w zrozumieniu natury projektow, zasad ich realizacji.
Do opinii publicznej ma z kolei trafi¢ przekaz o dtugoterminowym i wszechstronnym
charakterze oddziatywania programu.

Komunikujemy zasady rownosciowe

Komunikacja o programie FEnIKS powinna uwzgledniac i by¢ zgodna z zasadami
rownosciowymi: réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnosciami oraz rownosci kobiet i mezczyzn. Pod uwage bierzemy wszystkie
przestanki dyskryminacyjne wynikajgce rowniez z dokumentu Karta Praw Podstawowych
(KPP) m.in. pte¢, rasa, kolor skoéry, pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne,
jezyk, religia lub przekonania, poglady polityczne lub wszelkie inne poglady, przynaleznos¢

4 Jednotematyczne badania $wiadomosci i zachowan ekologicznych oséb mieszkajgcych w Polsce. Gospodarka
odpadami, 2019.
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do mniejszosci narodowej, majgtek, urodzenie, niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacja
seksualna.

Potrzeba uwzgledniania ww. zasad w komunikacji wynika z wcigz niewystarczajgce;j
Swiadomosci spoteczenstwa na temat koniecznosci stosowania zasad rownosciowych we
wszystkich projektach finansowanych z FE, w tym z programu FEnIKS.

Dlatego w przekazie musimy akcentowac zgodnos$c¢ z zasadami réwnosciowymi,
postanowieniami KPP i KPON, tak na etapie przygotowania, jak i realizacji, wszystkich
projektow wspieranych ze Srodkéw FE, w tym z programu FEnIKS. Waznym elementem
na kazdym etapie realizacji projektu (projektowanie, realizacja, ewaluacja) jest brak
jakiejkolwiek dyskryminacji i zapewnienie powszechnej dostepnosci, w tym stosowanie
projektowania uniwersalnego.

Projekty, w ktorych odpowiednia realizacja zasad rownosciowych jest szczegdlnie widoczna,
powinny stuzy¢ jako przyktady dobrych praktyk.

Powinnismy uwzglednia¢ i uwidacznia¢ kwestie odnoszgce sie do przestrzegania zasad
réwnosciowych oraz KPP i KPON w przekazach medialnych, informacjach, dziataniach
promocyjnych dotyczacych programu FEnIKS. Nie tylko w projektach dedykowanych tym
kwestiom, ale rowniez w ogdlnych materiatach promocyjnych, aby akcentowac te kwestie
horyzontalnie. Wazne, aby$Smy stosowali w tym celu niestereotypowe i zréznicowane formy
przekazu.

Priorytetowo nalezy podchodzi¢ do prezentacji projektéw i efektow, ktore:

m oddajg walory projektowania uniwersalnego i/lub przyczyniajg sie do eliminowania
barier dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, i/lub przyczyniajg sie do zwiekszania
dostepnosci produktéw i ustug w przestrzeni publicznej,

m W znacznym stopniu przyczyniajg do rozwigzywania problemdw zwigzanych
z dyskryminacja.

W kontekscie dziatan edukacyjnych i Swiadomosciowych, zwtaszcza tych kierowanych
do beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw, wazne jest podnoszenie wiedzy na nt.
wigczania zasad rownosciowych, a takze postanowiert KPP i KPON w przygotowywanych
i realizowanych projektach. Ponadto osoby pracujgce w instytucji realizujgcej program
(1Z, IP,IW) powinni stale podnosi¢ wiedze w ww. zakresie, w tym zwtaszcza nt. sposobow
wdrazania ww. zasad.

Szczego6towy opis stosowania zasad réwnosciowych w ramach informacji i promocji zawarte
zostat w Wytycznych dotyczgcych zasad rownosciowych w funduszach unijnych na lata
2021-2027.
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Prosty jezyk to nie wszystko

Aby efektywnie komunikowa¢, musimy brac¢ pod uwage rézne potrzeby informacyjne
poszczegodlnych grup docelowych oraz stopien zaangazowania odbiorcow w tematyke
i procesy zwigzane z FEnIKS (poszukiwanie informacji, aplikowanie, realizacja projektu,
korzystanie z efektéw, itp.).

m Postugujemy sie powszechnie zrozumiatym jezykiem zgodnie z wypracowanymi
zasadami prostego jezyka, uzywajgc jednoznacznych sformutowan i unikajgc skrotow;
uzywamy inkluzywnego, wigczajgcego i otwartego jezyka.’

m W przekazie umieszczamy korzysci, ktore sg odpowiedzig na pytanie ,dlaczego?”,
utatwiajgc odbiorcom jego zrozumienie.

m Kierujemy sie zasadg ,o0d ogdtu do szczegdtu” - dopasowujemy szczegdtowosc
przekazu do potrzeb odbiorcéw i etapu, na ktérym sie znajduja.

m Pomagamy poruszac sie po systemach informacji - tworzymy Sciezki poruszania sie
po informacjach dopasowane do motywacji i potrzeb odbiorcow.

Dziatania informacyjno-promocyjne, takie jak ogtoszenia o naborach, kampanie
informacyjno-edukacyjne prowadzone w ramach FEnIKS, docierajg do szerokich grup
odbiorcow, bedgc jednoczesnie poczgtkowym etapem procesu zdobywania i pogtebiania
wiedzy na temat programu, jak i ksztattowania postaw wobec Funduszy Europejskich.
Dlatego tak wazne, na poziomie kazdej instytucji, jest dbanie o jak najlepsze doswiadczenia
odbiorcy przekazu, niezaleznie od tego, do jakiej grupy odbiorcéw sie zalicza.

> https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/prosto-o-funduszach-europejskich-1/o0-prostym-jezyku/
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8 Narzedzia

Aby dotrzec z przekazem do odbiorcéw komunikacji programu FEnIKS, bedziemy stosowac
narzedzia wymienione w Tabeli 6. Sposrod katalogu narzedzi przyjetego w strategii
horyzontalnej Funduszy Europejskich, wybralismy te, ktére sg uzyteczne w prowadzeniu
dziatan informacyjno-promocyjnych w programie.

Rekomendowanymi narzedziami dla programu FEnIKS sg te, ktore umozliwiajg
doswiadczanie funduszy i ich efektow.

W budowaniu rozpoznawalnosci programu oraz Swiadomosci efektow (w tym oczekiwanych)
musimy stosowac zestawy zréznicowanych narzedzi, ktére bedga sie wzajemnie uzupetniaty.
Wykorzystywane narzedzia powinny zapewniac skuteczne dotarcie z przekazem do grup
docelowych, a w szczegolnosci do ogbtu spoteczenstwa i oséb miodych.

Gdy planujemy komunikacje, musimy mie¢ na uwadze nieustanne zmiany zaréwno

w sposobie korzystania z medidw jak réwniez ich mozliwosci (rozwoj technologii, zmiany
prawne, itp.). Dla osiggniecia mozliwie wysokiej skutecznosci dotarcia, przy wyborze
narzedzi, kierujmy sie, aktualnymi wynikami badarh mediowych i raportami efektywnosci
wczesniejszych kampanii informacyjno-promocyjnych.
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Tabela 6. Metody i narzedzia uzyteczne w komunikacji z poszczegélnymi segmentami
grup odbiorcéw

Dotarcie bezposrednie Dotarcie posrednie Edukacja
m strona internetowa (ogdlne kampanie reklamowe m informatory
informacje) (tv, prasa, radio, nosniki m przewodniki
m profile w mediach zewngtrzne) = quizy
spotecznosciowych reklama w internecie
m oznakowanie (platformy VOD, banery)
m dzialania w partnerstwie dziatania PR
z beneficjentami (np. za BTL
pomocg przedsiebiorstw
energetycznych)
m imprezy i wydarzenia
m profile w mediach kampanie reklamowe m konkursy edukacyjne
spotecznos$ciowych w mediach m projekty i inicjatywy
m imprezy i wydarzenia spotecznosciowych $wiadomosciowe
m oznakowanie kampanie w internecie m  wspdtpraca z influencerami
(VOD, aplikacje)
kampanie reklamowe na
nosnikach zewnetrznych
kampania
z wykorzystaniem
influenceréow
m stronainternetowa dziatania PR w mediach m szkolenia
(sprofilowane tresci) profilowanych m konferencje
m profile w mediach m profilowane materialy
spotecznos$ciowych informacyjne
m  wysytka bezposrednia
m konferencje
| wizyty studyjne
m udziat w wydarzeniach
m stronainternetowa kampanie reklamowe m przewodniki i instrukcje
(dziatania marketingowe w mediach m szkolenia
w wyszukiwarkach spotecznosciowych m  konferencje, targi i wystawy
° internetowych) kampanie reklamowe m  publikage i audycje
m punkty informagji i infolinia w wyszukiwarkach w mediach
m konferencje i szkolenia i retargeting* specjalistycznych
= wysytka bezposrednia dziatania PR w mediach m konsultacje w punktach
profilowanych informacii
referencje od innych
beneficjentéw
m stronainternetowa dziatania PR (w tym m przewodniki i instrukcje
. m opiekun projektu w mediach profilowanych) | m warsztaty i szkolenia, w tym
m konferencje, prezentacje online
m udziat w wydarzeniach m  doradztwo w punktach
m  wysytka bezposrednia informadji
m opiekun projektu

(newslettery)

Y Retargeting - proces selekcji odbiorcow na podstawie kryterium zainteresowania ofertg
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W celu realizacji strategii programu FEnIKS wyrd6zniliSmy priorytetowe narzedzia:

m kampanie w mediach tradycyjnych (np. telewizja, radio, prasa, Internet, reklama
zewnetrzna),

m media spotecznosciowe w zakresie aktywnego prowadzenia profili, jak rowniez
kampanii reklamowych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem serwiséw profilowanych,

m wydarzenia informacyjne - w szczegdlnosci dla projektow o znaczeniu strategicznym,

m szkolenia - edukacja w zakresie m.in. prawidtowej realizacji projektéw, w tym
promocji i komunikacji na temat projektu,

m serwis internetowy programu i portal Funduszy Europejskich umozliwiajgcy
nieograniczony dostep do aktualnych informacji o programie oraz realizowanych
projektach,

m wykorzystanie referencji i sieci kontaktéw beneficjentéw - wysytka bezposrednia
(np. informatory, newslettery), strony internetowe beneficjentéw, profile w mediach
spotecznosciowych.

Kampanie w mediach tradycyjnych

Umozliwiajg szerokie dotarcie do ogétu spoteczenstwa. Szczegdlnie przydatne w kontekscie
komunikowania efektéw programu z nakierowaniem na osobiste korzysci, odczuwane przez
mieszkanki i mieszkancéw. Sposréd medidow szerokiego zasiegu rekomendowane jest uzycie
radia, ktére skutecznie buduje zasieg przy relatywnie niewielkich kosztach kampanii.

Obecnos¢ w mediach
spotecznosciowych

Prowadzenie profili w mediach spotecznosciowych odbywa sie na zasadach opisanych

w strategii horyzontalnej. W celu petnego wykorzystania potencjatu tych narzedzi osoby
pracujgce w instytucji odpowiedzialne za komunikacje, monitorujg media spotecznosciowe,
poszukujgc watkdéw nawigzujgcych bezposrednio lub posrednio do tematyki programu,
profile beneficjentéw, komentujgc pojawiajgce sie w nich tresci oraz udostepniajgc wybrane
tresci na wiasnym profilu (profilu Fundusze Europejskie).
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Wyjscie z aktywnoscig poza wtasny profil jest skutecznym sposobem w pozyskiwaniu
nowych odbiorcoéw, docierania z komunikatem do nowych grup docelowych, a takze
strukturyzowania komunikacji przez nadawanie wtasciwej narracji oraz oznaczen (linki
do profilu i/lub hashtagi).

Wydarzenia informacyjne

Prowadzone zarowno w formie stacjonarnej, jak i online . Stanowig dobrg okazje
do promocji programu i stworzenia publikacji nawigzujgcych do wydarzenia.

Szkolenia

Oferta edukacyjna jest wazna, zarowno w zakresie odpowiedniej realizacji projektéw,
rozliczania, ale takze w procesie aplikowania o srodki z programu.

Wykorzystanie referencji
| sieci kontaktow beneficjentow
oraz partnerow

FENIKS jest programem ztozonym o szerokim zakresie oddziatywania. Docieranie do

duzych beneficjentdédw nie stanowi dla instytucji wiekszego wyzwania, natomiast dotarcie

do mniejszych grup, bardziej rozproszonych moze stanowi¢ duze obcigzenie zaréwno
czasowe, jak i kosztowe. Skutecznym rozwigzaniem jest utrzymywanie wysokiego

poziomu Swiadomosci na temat mozliwosci finansowania (a jednoczesnie oczekiwanych

i pojawiajacych sie efektow), poprzez systematyczne propagowanie tych informacji w formie
wysytki bezposredniej. Beneficjenci i partnerzy petnig role posrednikéw informacgji, ale
warunkiem skutecznego ich przekazywania jest dostepnos¢, aktualnosc oraz przystepnosc.
Krotkie, systematycznie wysytane informacje pomoga w skutecznym docieraniu do
szerokiego grona odbiorcéw. Otrzymane materiaty majg pomaoc w zachecaniu do udziatu

w projektach potencjalnych beneficjentdédw lub uczestniczek i uczestnikdw programu.

Z drugiej strony, mogga tez postuzy¢ w komunikacji efektéw danego projektu dla ogotu
spoteczenstwa. Kluczowe jest aby wtasnie beneficjenci i partnerzy takze prowadzili dziatania
komunikacyjne. Wptywa to na skuteczniejsze przekazywanie tresci (z racji komunikacji
projektu) oraz zwiekszenie wiarygodnosci (beneficjenci i partnerzy korzystajg z programu,
ale go nie tworzyli). Zobowigzania komunikacyjne mozna umieszcza¢ w umowach pod
poszczegolne projekty, dodajgc réwniez odpowiednie wskazniki dotarcia.
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9 Instytucje
odpowiedzialne za
realizacje strategii

Za realizacje strategii komunikacji programu FEnIKS odpowiadajg wszystkie instytucje

w systemie programu, tj. Instytucja Koordynujgca Umowe Partnerstwa w zakresie informacji
i promocji (IK UP), Instytucja Zarzgdzajgca FEnIKS (1Z), Instytucje Posredniczgce (IP) oraz
Instytucje Wdrazajace (IW) oraz beneficjenci projektéw FENIKS - w zakresach opisanych

w Rozdziale 10 Strategii komunikacji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027.

Zapisami strategii, w swoich dziataniach na rzecz FE, powinni sie kierowac rowniez
wykonawcy dziatan informacyjno-promocyjnych i edukacyjnych, zgodnie z zawartymi
umowami na realizacje zadan.

Wyzej wymienione grupy, w komunikacji o FEnIKS, muszg ogranicza¢ widoczno$¢ instytucji i/
lub osoby nadajgcej przekaz.

Celem komunikacji o FEnIKS jest bowiem promocja marki FE, a nie danej instytucji i/
lub osoby. Nalezy tez unika¢ w komunikacji dziatan o charakterze politycznym.

Informacja o instytucji nie moze dominowac przekazu, tj. by¢ na pierwszym planie - zaréwno
w formie stownej, jak i wizualnej (np. oprawa wizualna konferencji prasowych). Ma petnic
funkcje pomocniczg, wystepowac tylko wtedy i w takim zakresie, w jakim jest to uzasadnione
celem komunikacji (np. skierowanie zainteresowanego odbiorcy do wiasciwego miejsca -
strony internetowej, instytucji, punktu informacji, itp.).

Rekomendujemy, aby osoby pracujgce w instytucji prowadzity ponizej wymienione
dziatania komunikacyjne. Przetozy sie to na budowanie pozytywnego wizerunku
instytucji wdrazajgcych Fundusze Europejskie oraz profesjonalizmu ich przedstawicielek
i przedstawicieli. Co wiecej, pozytywnie wptynie na che¢ beneficjentéw do rekomendagji
korzystania z funduszy wsréd potencjalnych beneficjentow.
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Rekomendowane dziatania komunikacyjne:

efektywne docieranie z ofertg szkolen do potencjalnych beneficjentéw (widocznos¢
oferty),

formutowanie oczekiwan uzywajac jezyka i terminologii zrozumiatej dla oséb
niebedgcych ekspertkami i ekspertami programu,

rozumienie procesOw po stronie potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw (czas
potrzebny na wypetnienie zadania lub jego zaplanowanie, mozliwosci podmiotéw
o réznej wielkosci, itp.),

personalizacja komunikacji kierowanej do potencjalnych beneficjantéw
i beneficjentdw,

proaktywne podejscie, uprzedzanie kolejnych krokéw, przewidywanie i informowanie
beneficjentéw (w tym potencjalnych),

informowanie i wyjasnianie powodow decyzji, isthienia wymogdw (dialog),

przewidywalnos¢ i terminowosc.

Pomocny w wypetnianiu tego wyzwania jest dostep do informacji zwrotnych od odbiorcéw
komunikatow oraz szkolenia, ktorych celem jest lepsze rozumienie procesow zachodzgcych
po stronie interesariuszy i rozwijanie tzw. kompetencji miekkich przedstawicielek

i przedstawicieli instytucji.

31



10 Budzet strategii

Szacunkowy budzet na realizacje dziatarh komunikacyjnych FEnIKS na lata 2021-2027,
realizowanych przez 1Z, IP i IW wynosi 7 214 117 euro (tj. ok. 32 102 824 zt), w tym 6 132 000
euro (tj. ok. 27 287 400 zt) wsparcia z UE w ramach Funduszu Spojnosci. Kwoty przeznaczone
na ten cel w podziale na poszczegdlne dziatania okreslane sg w rocznych planach dziatan
informacyjno-promocyjnych.

Tabela nr 7. Szacunkowy budzet

Cel komunikacji

Potencjalni beneficjenci.

Aktywizacja do siegania po srodki FENIKS Czgsc tych dziatan bedzie kierowana 1839 600
i dotrze réwniez do ogbtu
spoteczenstwa.

Wsparcie w realizacji projektéw FEnIKS Beneficjenci. 1839 600

Zapewnienie wysokiej Swiadomosci ogétu

spoteczenstwa o celach, podejmowanych
dziataniach oraz oczekiwanych i faktycznych
efektach FEnIKS (czysta energia, ochrona
srodowiska naturalnego, zdrowia, dziedzictwa
kulturowego oraz rozwdéj europejskich sieci
transportowych) oraz pokazanie otrzymanego
wsparcia z Unii Europejskiej

Ogot spoteczenstwa, w tym: mtodziez,
$rodowiska opiniotworcze, media,
partnerzy spoteczni i gospodarczy, 2452 800
organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego.
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11 Harmonogram

Tabela nr 8. Ramowy harmonogram dziatan informacyjno-promocyjnych programu
FEnIKS

Komunikujemy wewnetrznie

Koordynujemy dziatania

komunikacyjne

Informujemy opinie publiczng
o uruchomianiu programu
FEnIKS 2021-2027

Informujemy opinie publiczng
o uruchomianiu programéw na
nowa perspektywe

Aktywizujemy potencjalnych

beneficjentéw w ubieganiu sie

o wsparcie z FEnlIKS

Wspieramy beneficjentéw

w realizacji projektow

Informujemy na temat
projektow wspoétfinansowanych

z FEnlKS

Prezentujemy efekty POIi$
okresu 2014-2020

Prezentujemy efekty FEnIKS
okresu 2021-2027

Prowadzimy monitoring i ocene




12 Ocena realizacji
strategii

Monitoring i biezaca ocena efektow realizacji Strategii komunikacji FEnIKS sg kluczowe

w planowaniu i realizacji kolejnych dziatan informacyjnych i promocyjnych. Wyniki badan

i biezagcy monitoring umozliwiajg modyfikacje plandw i dziatarh w taki sposdb, aby zapewnic
ich jak najwiekszg skutecznosc¢ i efektywnosé, a tym samym osiggngc zaktadane w Strategii
komunikacji FEnIKS cele komunikacji.

Ocena realizacji celow Strategii

Aby ocenic realizacje celu gtébwnego Strategii komunikacji FEnIKS, wykorzystujemy
informacje nt. stopnia realizacji celéw szczegdtowych oraz biezgcego monitoringu
prowadzonych dziatan. Musimy zastosowac biezgcg ocene dziatan informacyjnych
i promocyjnych oraz ocene strategiczng.

Biezgca ocena dziatan
informacyjno-promocyjnych

Biezacej analizy i oceny realizowanych dziatarh informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych
dokonujg wszystkie instytucje w systemie programu, ktére realizujg dziatania informacyjne,
promocyjne i edukacyjne na rzecz programu FEnIKS, tj. IKUP, 1Z, IP i IW.

Biezaca ocena dziatan pozwoli w odpowiednim czasie na ich skorygowanie i ewentualng
modyfikacje. Zminimalizuje rowniez ryzyko powtarzania btedéw i powtornej realizacji
nietrafionych dziatan. Wyniki oceny stanowi¢ bedg rowniez wazny element wymiany
doswiadczen pomiedzy instytucjami.
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Przyktadowe dziatania podlegajgce ocenie oraz przyktadowe kryteria oceny: jakosci,
uzytecznosci i efektywnosci zostaty opisane w rozdziale 13.1 Strategii komunikacji Funduszy
Europejskich.

W zaleznosci od zaplanowanego dziatania IK UP, 1Z, IP i IW juz na etapie przygotowywania
dziatania okreslg dane jakie bedg zgromadzone, aby trafnie ocenic¢ uzytecznosc
i efektywnosc realizowanego dziatania informacyjnego lub promocyjnego.

Ocena strategiczna

Ocena strategiczna jest zadaniem IK UP. Szczegdty opisano w rozdziale 13.1 Strategii
komunikacji Funduszy Europejskich.

Systematycznie monitorowane bedzie osigganie celéw komunikacji. Kazdemu ze
szczegotowych celéw komunikacyjnych przypisano wskazniki, ktérych osiggniecie bedzie
stanowito podstawe do oceny stopnia realizacji danego celu. Wskazniki dobrano w taki
sposob, aby pokazywaty postep w realizacji celow Strategii komunikacji FEnIKS. Ponizsza
tabela nr 9 prezentuje powigzanie wskaznikow z celami komunikacji oraz zawiera informacje
nt. sposobu ich pomiaru.
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Tabela 9. Wskazniki wedtug, ktérych jest oceniany stopien realizacji Strategii
komunikacji FEnIKS

Wskaznik Wartosé Wartos¢ doce-
bazowa lowa w 2029 r.
1 Liczba sesji portalu informacyjnego/ serwisu internetowego 0 6 690 000
, . , N 100914 +20 %
2 Liczba obserwujgcych profil Fundusze Europejskie na Facebooku w stosunku do
(w2021 r.) wartosci bazowej
. . o 5 830 588 +3%WStOSEJr?kU
3 Zasieg profilu Fundusze Europejskie na Facebooku do wartosci
(w2021r.) .
bazowe]
4 Liczba dziatar informacyjno-promocyjnych o szerokim zasiegu 0 3
Znaj Je tencjalnych beneficjentéw, kté
5 naJ'omosF grup p'o en.qa. nych beneficjen ow, 'orzy moga 60% 62%
realizowac przedsiewziecia Funduszy Europejskich
6 Liczba uczestnikoéw szkolen dla potencjalnych beneficjentéw 0 6000
- Ocena? p.)rzyc,iatnosu form szkoleniowych dla potencjalnych 437 4,40
beneficjentéw
8 Liczba udzielonych konsultacji w ramach punktéw informacyjnych 0 2 640000
9 Liczba uczestnikéw szkolen dla beneficjentow 0 13 000
10 Ocena przydatnosci form szkoleniowych dla beneficjentow 4,37 4,40
11 Znajomos¢ pojecia ,Fundusze Europejskie” 90% 91%
12 Znajomosc¢ celéw, obszardw lub dziatan, na ktore przeznaczane sg FE 28%6 3%
w Polsce
13 Smadomosc obszardw lub projektéw wspieranych z FE w najblizszym 66% 72%
otoczeniu respondenta
14 Odse'Fek mieszkancéw Polski dostrzegajacych wptyw FE na rozwdj 84% 6%
Polski
15 Od.setek mieszkancéw .PO.|S|(I uwazajacych, ze osobiscie korzystaja 58% 65%
oni z Funduszy Europejskich

6 Wartos$¢ 28% odnosi sie do miernika ogdélnego, nieindywidualizowanego na poszczegdlne programy.
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